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7. REFERANSLARIMIZ 

2 



NEDEN AIM? 

 Kişisel ve Liderlik Gelişim Programları ile Koçluk ve 

Danışmanlık hizmetlerimizde HEM Reel sektörde en az 

15 yıllık yöneticilik deneyimi olan HEM DE Uluslararası 

Sertifikasyon ve Eğitim sahibi bir ekip ile çalışıyoruz. 

 

 Benzer şablonların tekrarlandığı modeller ve 

metodolojiler yerine, bireysel ya da kurumsal ihtiyaçlara 

göre tasarlanarak, kurumlara sürdürülebilir rekabet 

avantajı sağlayan ve Katma Değer Yaratan «İÇERİK ve 

YÖNTEMLER» sunuyoruz. 

 

 Tüm Programlarımızda MAKSIMUM UYGULAMA ve 

INTERAKTIF bir çalışma prensibi ile yola çıkıyoruz! 

 

 İlgili tüm alanlarda en önemli Mesleki Kuruluşlar ve 

Üniversiteler ile İç İçe ve Ortak Projelerde yer alarak 

hem kendimizi geliştiriyor hem de hizmet verdiğimiz 

kurumların gelişimine katkı sağlıyoruz. 
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Kişisel 
Gelişim ve 
Yönetim 

Becerileri 
Programları 

Liderlik 
Gelişim, 

Koçluk ve 
Mentorluk 

Programları 

Satış, Müşteri 
Memnuniyeti 

ve İ.K. 
Yönetimi 

Programları 
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KİŞİSEL GELİŞİM BECERİLERİ EĞİTİMLERİ 

1. Etkili İletişim Becerileri (Yarı outdoor) 

2. İlişki ve Çatışma Yönetimi 

3. Takım Olma, Ekip Ruhu ve Biz Bilinci (Yarı outdoor) 

4. Başarılı İş İlişkileri Geliştirme 

5. Problem Çözme ve Proje Yönetimi 

6. Profesyonel Sunuş Teknikleri (Video Çekimli) 

7. Stres, Öfke ve Motivasyon Yönetimi 

8. Etkili E-Posta Yazışma Teknikleri 

9. Zaman ve Toplantı Yönetimi 

10.Mavi ve Gri Yakalı Ara Kademe Yönetici Gelişimi  
11. İkna ve Müzakere Becerileri 

12.Duygusal Zeka ve Değişim Yönetimi 
13.Bireysel Farkındalık ile Kendini Tanıma 

14.Bütçe ve İsraf Kalemleri Yönetimi 

15. İşyerinde Verimlilik ve Maliyet Azaltma 
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SATIŞ VE MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ BECERİLERİ  

VE İNSAN KAYNAKLARI EĞİTİMLERİ 

1. Uygulamalı Mülakat Teknikleri   

(Video Çekimli) 

2. Satışın Psikolojisi  

3. Eğiticinin Eğitimi  

(Video Çekimli) 

4. Performans Görüşmeleri ve Geribildirim 

Teknikleri 

5. Müşteri Memnuniyeti ve Müşteri Odaklılık 

6. Analitik Düşünme, Doğru Karar Alma, Zor 

Durum ve İnsanlar ile Başa Çıkma 
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Kuruma Özel ve Modern 

Uygulama Bakışı 

YAKLAŞIM 

Grup Çalışmaları 

Bilgi Aktarımı 

Ortak İletişim Oluşumu 

Yaşanmışlar 

INTER AKTIF Katılım ve 

Yüksek Enerji 
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Sistem Yönetimi ve Süreç 

Yaklaşımı 
Uygulama ile Öğrenme 

Odaklılık 
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1. Liderlik ve Yönetim Becerileri Gelişimi Programı 

(Uygulamalı 3 Modül) 

 

2. Yönetici Koçluğu Hizmeti  

(Bire Bir Koçluk) 

 

3. Koçluk / Mentorluk Eğitimleri  

(Uygulamalı 3 Modül ) 

 

4. Kurum içi Koç ve Mentor Yetiştirme Programı  

 

5.Reverse Mentoring / Tersine Mentorluk 
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LİDERLİK, KOÇLUK, MENTORLUK ve 

YÖNETİM BECERİLERİ  

PROGRAMLARIMIZ 

“Hedefinize Ulaştırır” 



KOÇLUK, MENTORLUK ve EĞİTİM SÜREÇLERİNE BAKIŞIMIZ 

SÜREKLİ 
GELİŞİMCİ 

SONUÇ 
ODAKLI 

TİTİZ ve ETİK 

YERİNDE ve 
ANINDA 
HİZMET 

İHTİYACI 
KARŞILAYAN 

BUTİK 
ÇALIŞMA 



10. GÖZLEM ve ANALİZ GÜCÜ 

11. İŞ ve İLİŞKİ YÖNETİMİ 

12. OBJEKTİF DURUŞ 

13. DİSİPLİN 

14. POZİTİF ve ÖĞRETİCİ 

YAKLAŞIM 

15. İYİ BİR GÖRÜŞMECİ 

16. EMPATİ BECERİSİ 

17. DÜZENLİ GERİ BESLEME 

18. FARKINDALIĞI YÜKSEK 

1. ETKİN DİNLEME 

2. PROBLEM ÇÖZÜCÜ 

3. STRES AZALTICI 

4. MOTİVE EDİCİ 

5. DELEGE EDİCİ 

6. EKİP OYUNU 

7. ZAMANLAMA 

BECERİSİ 

8. PLANLAMA 

YETENEĞİ 

9. KOORDİNASYON 

Koçluk, Danışmanlık, Eğitim ve Mentorluk 
Sürecinde Odaklandığımız 18 ROL 

Ref. M. E. Saraçoğlu 
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Danışmanlık veya Eğitim Senaryosunun Oluşturulması 
Yapılmak istenen çalışmanın nihai hedeflerinin oluşturularak, sonuçlar, 
mesajlar, katılımcılar, format ve danışman / eğitmen / koç göz önüne 

alınarak, programın İskeleti (Structure) oluşturulur  (Kavramlar, Akış, 
Geçişler, İlk Zamanlama,...) 

İletişim Kanallarının 

Seçimi 

 

Geri Bildirim Analizi 

(Hangi Araçların nerede 

nasıl ve neden 
kullanılacağı…) 

Uygulama Araçlarının Seçimi 

 

Yaratıcı Drama, 

Oyun, Film, Vaka, Barko-

Slayd ve Role Play ile 

Envanter ve testing 

Çalışmaları 
 

İçerik ve Yöntemin 

Programa ve Hedef 

Kitleye Uygun olarak 

Yedirilmesi 

 

İçerik ve Mesaj Aktarımı 

Örnekleme 
Zamanlama 

Tasarımın Oluşturulması 
Nihai içerik, süreç ve tasarımın oluşturulması. 

 (Ön Hazırlıklar ve gerekiyorsa Provalar, Demo, 
pekiştirme ve son düzenlemeler,...) 
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SÜREÇ 
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PERFORMANS DANIŞMANI ve EĞİTMEN TURİZM ve HİZMET SEKTÖRÜ DANIŞMANI KLİNİK PSİKOLOG ve YÖNETİCİ KOÇU 

MENTOR, YÖNETİCİ KOÇU,  EĞİTMEN  

KARİYER KOÇU ve  EĞİTMEN  

KARİYER KOÇU ve EĞİTMEN ULUSLARARASI PAZARLAMA, MEDYA YÖNETİM DANIŞMANI 

MENTOR , YÖNETİCİ KOÇU,  EĞİTMEN 
MALİ İŞLER DANIŞMANI ve EĞİTMEN 

KYS DANIŞMANI 

KARİYER KOÇU ve EĞİTMEN 

MENTOR, YÖNETİCİ KOÇU 
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 Aynı şeyleri yaparak farklı 

sonuçlar elde edemeyiz! 

HATIRLAYIN… 
www.aimdanismanlik.com    

Office Phone: 0212 698 00 40 
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*** Programların tamamındaki 

Yöntemimiz ve Uygulamalarımız;  

 

Bilgi paylaşımı, Inter Aktif Tartışmalar, 

Öğretici in-door oyunlar ve bunlara ait 

geribildirimler, Öğrenme Tarzları 

Ölçümü,  Bireysel analizler ve 

envanter uygulamaları, Grup 

çalışmaları, Örnek film ve vakalar 

üzerinde paylaşım şeklinde olup, 

grup çalışmalarının çoğunda İthal 

METALOG Ekipmanları 

kullanılmaktadır. 

http://www.aimdanismanlik.com/


Egzersizler… 

Eğitimler Boyunca En Az -4- Özel Uygulama 

UYGULAMA ZAMANI ! 

16 



ÖRNEK UYGULAMA -1- 



ÖRNEK UYGULAMA -2- 



ÖRNEK UYGULAMA -3- 



ÖRNEK UYGULAMA -4- 



ÖRNEK UYGULAMA -5- 



ÖRNEK UYGULAMA -6- 
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AIM İLETİŞİM BİLGİLERİ 
Instagram: aimdanismanlik 

Twitter: aim_danismanlik 

Facebook: 

www.facebook.com/AimDanismanlik 

E-Posta: info@aimdanismanlik.com 

Web Sitesi: www.aimdanismanlik.com 

Linkedin: AIM Eğitim Koçluk ve IK 

Danışmanlığı 

Telefon: 0212 6980040 

http://www.facebook.com/AimDanismanlik
mailto:info@aimdanismanlik.com
http://www.aimdanismanlik.com/

